HALOPT

Ha ocnoBy unana 94. craB 5. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMmyHHKamujama (,,CiryxOeHu
rmacauk PC*, 6poj 35/23), na npemmor PerymaropHor Teia 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIHje M
MOIITAHCKE YCIIyTe, Y3 CarlaCHOCT MUHUCTAPCTBA HA/IJIKHOT 32 YHYTPALIHE MOCIOBE,

MunucrapctBo nH(popMuUCama U TEIEKOMyHHUKAIN]a TOHOCH

INPABUWIHHUK
0 MPHUCTYIY XUTHUM CJIy:k0aMa M jeAMHCTBEeHOM Opojy 3a XuTHe ciay:koe 112

1. MpeameT
Yuam 1.

OBuM npaBWIHUKOM Onmxe ce ypelyje mpuctyn XMTHUM ciyx0ama, KOjU HapO4MTO
caJlp’)ku HauWH, YCJOBE IMpHCTyNa U obaBe3e Koje MMajy MpyXkaolud KOMYHHUKAIMOHE YCIyre
u3Mely JMIa 3acCHOBaHMX Ha Kopulhewmy Hymepalyje IPpUIMKOM MPHUCTYNa XUTHUM CiIy>k0ama
KopuihemeM XUTHE KOMyHUKalllje, ToMohy jeAMHCTBEHOT Opoja 3a XuTHe ciyx0e 112, xkao u
Ipyrux OpojeBa 3a NMPUCTYN XUTHUM ciayxkOama y Penmy6omuum Cpbuju, y cknany ca [lnanom
HyMepalyje, Ka0 W HAa4YMH [OBE3MBamka, yCMepaBama M 00aBe3HE MOJAaTKe Koje MpPYKaoIH
KOMYHHUKAIIMOHE yCIyre u3Mmel)y Jmila 3acCHOBaHMX Ha KopuInhewy HyMmepaluje T0CTaBbajy
Cayx0Ou 112 (3a XUTHE KOMyHHKaIH]j€), TapaMeTpH KBAIUTETA 3a MPHUCTYI UCTO], Kao U 3a0paHa
370ynoTpede Mmo3uBama JeJMHCTBEHOT Opoja 3a XuTHe cinyx0e 112 u npyrux OpojeBa 3a NpucTyn
XUTHUM ciayx0ama y Pemmy6mum Cpouju.

2. 3Hauveme NMOjeAMHHUX MOjMOBA

Yuan 2.

[TojenuHu MOjMOBH YyHOTpeO/LEHH Y OBOM NPABMIIHUKY UMajy cienehe 3Haueme:

1) jenuHcTBeHM Opoj 3a xuTHe ciayx0Oe 112 (y massem TekcTy: O6poj 112) je jenuHCTBEHU
€BPOIICKU OpOj 3a MO3MBE y XUTHUM CllydajeBUMa yTBpheH aupexktuBama EBporicke yHuje
1 3aKOHOM O €JIeKTPOHCKUM KOMYHHUKAIIHjaMa;

2) mpyxanal KOMYHUKAIlMOHUX Yyciayra wusmel)y Juma 3acHOBaHMX Ha Kopuurhemy
Hym™mepauuje, (y nasbeM TekcTy: lIpykanmaln, KOMyHUKAaIIOHE YCIyre) IpyXka jaBHO
JOCTYITHY €JIEKTPOHCKY KOMYyHHMKAIIMOHY YCIIyTy 3a yImyhHuBame U MpuMame HallMOHATHUX



3)

4)

5)

6)

1 Mel)yHapoHHX TO3HBa, IO MPABWITY Y3 HAKHAy | 3a IPYKamke yciayra My je I0JIe/beH
0poj u3 I[linana Hymepanuje;

Cayx0a 112 mpencraBiba KOMyHHKAIIHOHO-UH(POPMAIIMOHN CHCTEM 3a TpUjeM 00paxy u
npociehuBame mozuBa 1 CMC mopyka 3a XMUTHE ClTydajeBe KOjU je OPraHu30BaH y CKIaay
ca mponucuMa KojuMa ce ypehyje obact cMamema pu3iKa o] KaracTpoda U yrnpaBbama
BaHPEIHUM CUTYyaIljama;

apyru OpojeBu 3a MPUCTYH XUTHUM cinyx0ama y Pemyonmumm Cpouju (y AajbeM TEKCTy:
JIpyru OpojeBU XUTHUX CITy»KO0H) oapehenu cy [Inmanom Hymeparyje 1 00aBe3HO YKIbYUYjy
192 3a monumujy, 193 3a Barporacue, 194 3a xutHy nmomoh, 1976 3a BojHy XuTHY momoh,
1985 3a ciyx0Oy 3a obaBemraBame U y30ymuBame, 19191 3a BUA u 19860 3a BOjHY
MOJIULIHU]Y;

HajTIpUMepeHHja IprjeMHa Tauyka XUTHE KOMyHHKanuje 3a O0poj 112 (y masmsem Tekcry:
HajTIpuMepeHHja MprjeMHa TauKa) je ONlepaTHBHU LIEHTap KOju je oapel)eH 3a mpuxparame
u o0pany mozuBa u CMC nopyka koje ce yryhyjy mpeko 6poja 112, a oBy Tauky oapelhyje
Cmyxb0a 112;

e-[lo3uB je XuTHa Be3a Koja ce YCIOCTaB/ba W3 BO3WIA, PYYHO WIH ayTOMATCKHM
aKTUBHpamkeM MoJyla yrpalenux y Bo3uio, npema Ciyx0u 112 npunukom caobpahajue
HE3roZic W KOjU IYyTeM jJaBHUX MOOMJIHHMX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpPExKa
MPEHOCH CTaHIApIU30BaHU MUHUMATHHM CKYM TOJaTaka M YCIOCTaB/ba KOMYHHKAIIH]Y
m3melyy Boszuina u Ciyxoe 112;

3. ObaBe3a npociaehuBama

Yuan 3.

[Ipyxanan KOMyHUKaIMOHE Yyciyre je OyXaH Ja, 0e3 HakHajge, oMoryhum kpajmem

KOPHUCHUKY Io3uBame Opoja 112 u npyrux OpojeBa XUTHUX ciayxOu, cmate CMC nopyka u e-

[To3uBa yxibyuyjyhu u OecruiaTHO mpeycMepaBame OBUX MO3MBa, HEMPEKHIHO 24 Yaca CBaKOT

JlaHa y TOJIMHH, a Y CKJIaJly ca MOryhHOCTUMA U TEXHUYKUM KapaKTepUCTUKaMa OIpeMe MpHjeMHe

TauyKe XUTHE KOMyHUKAIIH]€.

[Ipy>xanan KOMyHHKAIIMOHE yCIyTe je Ty>KaH Jja CBOM KpajieM KOPUCHUKY oMoryhu:

1)

2)

3)

ynyhuBamwe OecruiaTHUX mo3uBa Ha Opoj 112 u apyrum OpojeBMMa XUTHHUX CIIyKOU y
CBaKOM TPEHYTKY, ca OMJIO Koje JIoKaluje u ca Ouio Kor ypehaja koju moap:kaBa roBOpHY
yeuyry,

ynyhuBamwe Oecrmatnux CMC nopyka Ha 6poj 112 y cBakoM TpeHyTKy, ca OmiIo Koje
Jokauuje M ca Owimo Kor ypehaja Koju KOpPHUCTH jaBHY MOOWJIHY €JIEKTPOHCKY
KOMYHHUKAITMOHY MpexXy 1 uma Moryhuoct ciarba CMC mopyke;

ynyhuBame OecruiatHor e-Ilo3uBa y cBakoM TPEHYTKY, ca OMJIO KOje JIOKAIHje U U3 OuiIo
KOT BO3MJIa, KOje je onmpeMJbeHO ypehajeM koju moapskaBa e-1103uB;



4) ynyhuBame OecruiatHux no3ua 1 CMC nopyka KOpUCHUIIUMA KOJUM j€ OTPaHUYCHO WJTH
CYCIICHJIOBAaHO KOPHUIINEHE OBUX yCITyra U3 (PMHAHCH]CKUX Pa3JIora;

5) ynyhuBame OecriaTHUX 1o3uBa, e-1lo3uBa 1 CMC mopyka u3 Apyrux jaBHUX MOOMITHHX
CJICKTPOHCKUX KOMYHHKAI[MOHUX MpeXa KaJa ce KOPUCHUK Hajga3u W3BaH 30HE
MMOKpHUBamka MATUYHE jaBHE MOOWITHE €IIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEKE;

6) TpPUOPUTET MPUIMKOM 00paje u npociehuBama nmozua, CMC nopyke u e-IlozuBa nmpema
Opojy 112 u npyrum 6pojeBUMa XUTHUX CITy>)KOU y 0JTHOCY Ha ocTasie no3use, CMC nopyke
U Be3e.

[Ipyxanan KOMyHHKalOHE yciyre je JIykaH Ja o0aBe3e M3 cTaBa 2. OBOI WIaHA, IMOJ
JEIHAKUM ycIoBHMa, oMoryhu u 3a oco0e ca MHBAJIUAUTETOM.

4. TIpucTtynHu BOJOBH
Yuan 4.

[Ipyxananm KOMyHHKAallMOHE YCIyre je IyKaH Ja YCHOCTaBH IPUCTYITHE BOJOBE JI0
Cayx0e 112, o cBOM TpomKy, Ha HaYMH Ha Koju npormmie Ciryx6a 112.

ObaBe3a 13 cTaBa 1. OBOT WwiaHa OJTHOCH C€ U Ha pe3epBHE NMPUCTYIHE BojaoBe 10 Ciyxoe
112.

V3 carnacHocT Ciyx06e 112 o6aBe3e u3 cT. 1. u 2. oBor wiana [Ipyxanali KOMyHUKaIMOHE
yCIIyTe MOK€ YCIIOCTaBUTH M IIpeko apyror IIpykaona koMyHUKallMOHE yCIIyre.

[Ipyxanan KOMyHMKallMOHE yCIyre je Ay)KaH Ja CMETH€ M KBApOBE Ha MPUCTYITHUM
BozoBuMa 7o Ciyxo6e 112 oTkinama TokoM 24 caTa cefaM JjaHa y HEJEJbH, ca NMPUOPUTETOM y
OJTHOCY Ha OCTaJle CMETH-€ U KBapOBE Ha CUCTEMUMA U €IEKTPOHCKO] KOMYHHUKAIIMOHO] MPEXU.

5. ¥YcMmepaBame no3uBa
Ynamn 5.

[Ipyxanan komyHuKanuone yciyre npocielyje nozus, CMC nopyky u e-Ilo3uB mpema
HajupuMepeHujoj npujemHoj Tauku CiayxoOe 112. YemepaBame nmo3uBa npema Jpyrum 6pojeBuma
XUTHUX CITY>KOH BPIIH C€ y3 capamy ca oaropapajyhum xutHum ciyx6ama u Ciyxoom 112.

Y cnydajy cMmMeTHM Ha TpHCTYHMM BojoBuma mpema Cuyx6m 112, Ilpyxkanar
KOMYyHHUKaImone yciayre he y Hajkpahem MoryheM poky mNpeycMEepuUTH TO3MBE HAa PE3CPBHH
npuctymnHu Boa npema Ciysxou 112.



Cnyx6a 112 y capagmu ca IlpyxkaoneM KoMyHHKaIMoHe yciayre oapehyje mporenypy
ycMepaBama MpemMa HajIIpuMepEeHHn]0j IPHjEMHO] TauKH.

6. /locTraB/bame mogaTaka
Yaau 6.

3a cBaku no3uB, CMC mnopyky u e-Ilo3uB, xoju cy ynyhernu Ha Opoj 112 Ilpykanar
KOMYHHUKaIMoOHe yciyre aoctaBiba CimyxOu 112 cBe pacmonoxuBe MoJaTKe KOju 00aBe3HO

YKIbYdyjy:
1) wmpentudukanujy Ilpyxkaorna KOMYHUKAIIMOHE YCIyre OJ KOora je IOTEKao IT03UB,

onnocHo CMC nopyka;
2) ©Opoj mo3uBaona;
3) uMe u npe3umMe, OAHOCHO Ha3UB I103MBAOLIA;
4) BpeMme KaJ je yCIOCTaBJbEH MO3MB, OTHOCHO Bpeme cinarba CMC nopyke;
5) aapecy npuksbydka 3a OpojeBe U3 jaBHE (PUKCHE eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXE;
6) JoKalujy MOo3MBaola U3 jaBHE MOOMIIHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAILIMOHE MPEXE.

[Tomatke o mo3uBaony U3 craBa l. oBora umana, [Ipyxkanan KOMyHHKallMOHE YCIyTe
noctraBiba Ciyxk06u 112, y cBuM ciyuyajeBuma, 0e3 M3y3eTka, yKJbyuyjyhu u cimyda) kama je
KOPHCHHMK 3aXT€BA0 CIpeyaBame NpuKa3uBama UIeHTU(UKALIL]E.

3a e [lo3uB Ilpysxanan KoMyHHKaIMOHE yciayre je y o0aBe3u jaa ciyx6m 112 mpocneau
CTaHJapAM30BaHU MMUHUMAJIHU CKYII IOJJaTaKa.

Cayx0a 112 y capaamu ca IlpykaolieM KOMyHUKaIMOHe yciayre oapehyje o0auk, HauuH
Y TUIT KOMYHHUKAIIMOHOT KaHaja IIPEeKo Kora ce J0CTaBJbajy MOal U3 cTaBa 1. OBOT WwiaHa.

Ca momanuma u3 craBa 1. OBOr uiaHa, MOCTYyNa Ce y CKJIaQy ca oapendama 3akoHa O
€JIEKTPOHCKUM KoMyHUuKalujama (,,Ciyx6enu rinacauk PC”, 6poj 35/23, y nasbem TekcTy: 3aKoH)
1 3aKOHa KOjuUM ce ypelyje 3amrTura rnojaraka o JMYHOCTH M 3aKOHA KOJUM ce ypelhyje 3amTura
TaJHOCTH TO/IaTaKa.

7. Tlomamu o JOKAUMjH MO3UBAOIA
Yoaau 7.

[py>xaan KOMyHHKAITMOHE yCIyTre JJOCTaBJba MoJaTKe O JOKAIMjH mo3uBaota opoja 112,
y o0nuky koju oxpenu Cmyx6a 112. OBu mojamu MOry ce JOCTaB/baTH U JPYTUM TeluMa,
OpraHMMa W OpraHM3allfjamMa HaJUIe)KHUM 33 XUTHY KOMYHUKAIH]V.

[Ipy>xanan KOMyHUKAIIHOHE YCIIyTe O COIICTBEHOM TpoUIKy 00e30ehyje onpemy nmotpebHy
3a 00pajJy ¥ HCIOPYKY NOJaTaka o JOKALUj! M03UBaoLa.



[Ipy>xanan komyHukaruone ycinyre ooezoehyje Cayx6u 112 mogatke o pu3nyukoj agpecu
TEpMHUHAJIHE TA4YKe y jaBHO] (UKCHO] €JIEKTPOHCKO] KOMYHUKAIIMOHO] MPEXKH.

V cnydajy mo3uBa U3 jaBHE MOOMITHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKaMOHE Mpesxe mpema Ciryxou
112 ngocraBibajy ce momamnu Koju oapelyjy reorpadcky JoKaiujy MOOMIHE TEPMUHAIIHE OMIPEMe
Kpajmber KOpUCHHUKA. 3a J00Hjame OBUX I0/1aTaKka KOPUCTH CE PELICHE 3aCHOBAHO HA JIOLUPAbY
U3 MpexHe HHPPACTPYKTYpE U aKo je Moryhe y3 momoh TepMUHaAIIHE OIIpeMe MTO3UBAOIIA.

8. Ilapamerpm KBajuTeTa ycjayra 3a kopunrhemwe 0poja 112
Ynan 8.

[TapameTpn kBamuTETa KOjU C€ Ipare MPHIMKOM MPHUCTyNa U Mo3uBama Opoja 112 u
Ipyrux 6pojeBa XUTHUX CIIykOHU Cy:

1) mpoueHar kBapoBa Ha MPUCTYMHUM BojgoBuMa Ciyxoe 112;

2) BpeMe pelllaBama KBapoBa Ha MPUCTYNHUM BogoBuma Ciyxoe 112;

3) mporeHar HeyCHemHNX no3uBa mpeMa opojy 112;

4) mpoueHaT HeperyJapHO 3aBpLIEHMX Mo3uBa mpema Opojy 112 u3 jaBHe MoOMIIHE

€JIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEXKE;
5) BpeMe ycnocTaBJbama Mo3uBa npema opojy 112.

Yiau 9.

[Tponienar kBapoBa Ha mpuctynHuM BojoBuMma CmyxOe 112 mpencraBiba yKyman Opoj
KBapoBa y neUHUCAHOM MOCMATPaHOM MEPHOJY MOAEJbeH ca OpojeM aKTHBHUX BOJOBA IMpema
Ciyx6u 112 u ve cme nipehu 5% 1o Ilpyxaoiry KOMyHUKAITMOHE YCITyTe.

Bpeme pemaBama kBapoBa Ha mpucTynHUM BojoBuMa Ciyx0e 112 He cme 6utu gyxe of
YeTUpPHU caTta 3a oTKIamame 90% THX CMETHH Y 1e(hUHUCAHOM [TOCMAaTPaHOM HEPUOTY IO JeHOM
[Ipyxaony koMyHHMKalMoHe yciyre. Bpeme pemiaBama KBapoBa Ha MPHUCTYIIHUM BOJOBHMA
Cayx0Oe 112 e cme 6utH nysxe on 24 cata 3a npeoctanux 10% oBuX KBapoBa, y Ae(PpUHUCAHOM
IOCMaTPaHOM IEPUOTY.

[IporieHat HeycIeIHUX TO3KBa ITPEICTaBIba MPOLEHAT o31Ba npema 0pojy 112 koju Huje
ycrentHo npociehen (ciaydajeBu kana je 6poj 112 3ay3eT uimu ce HUKO HUje JaBHO HE TIPEICTaBIba]y
HEYCIeIIaH M031B) Mopa 6uTu Mamu 011 1%.

[IpouienaT HeperynapHO 3aBpIIEHHMX I[Oo3uBa mnpema Opojy 112 w3 jaBHe MoOMIHE
€JIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMOHE Mpexe Mopa OuTti Mamwu of 1%.

Bpeme ycnocTtaBipama 1mo3uBa npeicTaBba Bpeme o1 u30opa mnocieame mudpe opoja 112
WM OJ TPEHYTKa Kaja ce akTUBUpa (YHKIHja Clama A0 CUTHAJa KOHTPOJE MO3UBa U HE MOXKE
OuTH TyXe 011 3 CEeKyHJIE.



[Ipyxananr KOMyHUKallMOHE YCIyre J0CTaBba IMOJATKE O IMapaMeTpuMma KBaluTeTa W3
yjaHa 8. OBOT MPAaBHJIHHUKA, 32jeIHO ca OCTAIIMM MapaMeTpuMa KBAIUTETA, Y CKIaay ca 3aKOHOM
Y TIOJI3AKOHCKHUM aKTOM KOjuUM cy, u3mely ocranor, 6mmxe ypeheHu napameTpu KBaJIUTETa jJaBHO
JOCTYITHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIyTra U Mpexa.

9. 3a6pana 310ynorpede nmo3uBama opoja 112
Yaan 10.

3abpamena je cBaka 3j10ynorpeda mo3uBama Opoja 112 m octamux OpojeBa XUTHHX
CIy»0u, ITo 00yXBaTa CBE BPCTE 3JI0HAMEPHUX U Y3HEMUPaBajyhux 1mo3usa.

VY cnydajy 3moymorpeOe 1mo3uBa W3 cTaBa l. OBOT WiaHa IpysKaial KOMYHHKAI[HOHE
ycllyre, Ha OCHOBY nucaHor 3axteBa Ciyx6e 112 miau HaJIeKHOT Tela 3a XUTHY KOMYHHUKAIH]y,
nMa 00aBe3y Ja KpajibeM KOPUCHUKY, YKUHE MOTYNHOCT OJITa3HUX TIO03MBA Ha MEPHOJ] O] CeaaM
JlaHa, y3 OIIOMEHY, Jia aKO y HapeIHUX IIeCT MEeCeLd TOHOBHU UCTO, YKHIa c€ MOTYhHOCT 0/Ta3HIX
no3uBa Ha nepuop oj 30 gana.

VYkuaame MOryhHOCTH 0JU1a3HUX MO3MBA M3 CTaBa 2. OBOT WjiaHa He 00yXBaTa I03UBabE
Opoja 112 u ocranux 6pojeBa XUTHUX CITYkKOHU.

AKO ce yTBpAM Jia je M3BpIlEeHa 370ynoTpeda mo3uBa U3 craBa l. OBOT 4iaHa, ca UCTOT
Opoja y poky o 12 meceru o onomene, [Ipyskanai koMyHHKalMoHe ycinyre he TOM KOpUCHUKY
TpajHO TMpecTaTd Aa Mpy’ka KOMYHHKAIIMOHE yCIyre M packuHyhe ¢ HBUM YTOBOPHH OJHOC y
CKJIaJTy Ca ONIITHM YCIOBHMAa TIOCIOBAhA.

ITpumena mMepa u3 cT. 2. 1 4. OBOT 4WiaHa HE UCKJbYUYj€ OJrOBOPHOCT KPajHer KOPUCHHUKA
3a YUUEHU MPEKpIaj WIK KPUBUYHO JEIIO.

10. 3aBpuina oapenda

Ygan 11.
OBaj mpaBWJIHMK CTyIa Ha CHAry OCMOT JlaHa oj JaHa oOjaBibHBama y ,,Ciry)xOeHOM
racauky Penmyonuke Cpbuje’, a mpuMemyje ce o1 . TOJIUHE.
Bbpoj 1-01-
VY beorpany, . .202 .roagune

MUHUCTAP

op Muxauno Josanosuh



Oobpasznoxncemwe

. IIpaBHM OCHOB:

[IpaBHM oOCHOB 3a JOHONICHE [IpaBUIHMKA O MPUCTYIy XUTHUM CcIy)k0ama u
JjenrHCTBEHOM Opojy 3a xuTHE ciyx6e 112 (y nasseM Tekcry: [IpaBuiaHUK) caapikaH je y oapeaou
yiiaHa 94. craB 5. 3akoHa O €NEeKTPOHCKUM KomyHuKarwjama (,,Ciry>x6enu rimacHuk PC*, 6poj
35/23, y masbeM TEKCTY: 3aKOH).

Oppenbom umana 94. craB 5. 3akoHa MPOMUCAHO j€ J1a MHUHHCTAPCTBO HAAJIE)KHO 3a
MOCJIOBE TEJIEKOMYHHUKaIHja (y AaJbeM TeKCTy: MUHHCTapCTBO), Ha mpeasior PerymaTopHor Tena
3a eJICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIW]e ¥ TIONITaHCKe yeayre (Y 1ajbeM TeKcTy: Perymnartop), y3 carigacHocT
MUHHICTaPCTBA HAJICKHOT 33 YHYTPAIIhE TIOCIOBE, TOHOCH aKT KOjuM ce Ommke ypehyje npuctym
XHTHUM CITy’)k0aMa, KOju HapOYUTO CaJAPKHU: KOMyHHKAIMOHE yciyre u3Mel)y ocoba 3acHOBaHUX
Ha Kopuihewy HyMmepalyje Koje ¢y oaroBapajyhe 3a mMpHCTyN XUTHHM CIIy»)0amMa, y CKIaIy ca
MoryhHOCTMMa ¥ TEXHUYKHM KapaKTepHCTHKamMa OIlpeMe IPUjEeMHHX Tadaka XHTHE
KOMYHHKaIje, TapaMeTpe KBAIUTETa HABEJICHUX yCIyra 3a MPUCTYIl XUTHUM CITy)KOama, Kao u
JyTe yCIOBE O] 3Hauaja 3a MPUCTYI XUTHUM CITy)0aMma.

1I. Pa3znos3u 3a noHomeme [lpaBunnuka

Jonomewe [IpaBuiHMKa HHUIUPAHO j€ TOHOLIeHhEeM 3aKoHa, Koju je Haponna ckynmTrHa
Penybnuke CpOuje nonena Ha J[pyroj cennunu [IpBor pemosHor 3acenama y 2023. ronunu, 28.
anpmia 2023. roguHe ¥ KOJH je CTYNuo Ha cHary 7. maja 2023. roguHe.

I11. OO0pa3ioxeme NOjeIMHNX pPeliemha

[Tpunukom u3pazne IlpaBunHuka y3eto je y o03up Aa 3aKOH O CMamelhy pU3MKA O]
karacTpoda W ympaBsbamy BaHpeaHuM cutyaidjama (,,Ciayx0enu riaacuuk PC”, 6poj 87/18)
ypebyje nHaunH paga Cioyx0Oe 112, Tako /1a je oBaj TepMUH KOpUIINEeH 32 OpraHU3alMoHy jeANHITY
KOja je HaJJeXHa 3a (PyHKIMOHHCAalkE jeIMHCTBEHOT Opoja 3a xuTHe uHTepBeHuuje 112. Takohe
je y3ero y 003up Ja cHCTeM TMO3HMBamka jeIWHCTBEHOT Opoja 3a xuTHe ciyxOe 112 Huje
YCIIOCTaBJbEH, U HajBehuM nermom cy kopumiheHa HCKYCTBa M pelliermha 3eMalba U3 HEeNOCPETHOT
OKpY’Kema.

[TpaBUIHMK je MOKyIIA0 1a 00yXBaTH LITO je MOTryhe BHILIE BUJJOBa XUTHUX KOMYHHUKAIK]a
U npeaBuzeo je na ce oapende onnoce u Ha kpatku CMC kox 112 u Ha e-Ilo3uB, nako y oBom
TPEHYTKY HMje o3HaTo Aa jau he oBe MoryhHocTn 6uTH noap:kane oz crpane Ciyxoe 112.

Konx onpehjuBama mapamerapa KBaauTeTa y3eT je y 003up [IpaBHIHHK O mapameTpuma
KBJIUTETAa JaBHO JOCTYIHHUX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHHMX YCIIyra, BpIICHY Mepema U
UCIHWTHBaa M CIPOBOhEY MpOBEpe IMOCTyIama Oleparopa eICKTPOHCKHMX KOMYHHKAIlHja
(,,Cimyx6enu rnacauk PC”, 6poj 23/23).

Onpen6om unana 1. oBor mpaBuiHuKa ypehen je npenmer [IpaBunHuka.



Onpen6om unana 2. [IpaBuinHnka 00jalimbeHu cy MOjMOBH yrioTpedsbeHu y [lpaBuiiHuky.

Onpendom unana 3. [IpaBunHuka oapeheHe cy obaBese u ycloBH Koje umajy [Ipyskamarg
KOMYHHUKAITMOHE yCIIyTe MPUIMKOM MpociehuBama no3usa nmpema 6pojy 112 u npyrum 6pojeBuma
XUTHUX CITYKOH.

Onpendom unana 4. [IpaBunHUKa Cy OJIMKE OMUCAHU YCJIOBU 33 yCIIOCTaBJ/bamkhE BOJOBA
npema Ciryx6u 112, a onpendom wiaHa 5. OBOr MpaBUITHUKA HAYWH YCMEpaBamba M031Ba.

Oppenba unana 6. IlpaBunHuka mpommcyje koje moaatke [Ipyskanan KOMyHUKAIIMOHE
yciyre nocrasiba Ciryx6u 112 npuimkoM no3uBama Opoja 112.

Onpenda unana 7. [IpaBuiamEKa iponucaHa je oo6asesa [Ipyxaial KOMyHUKAIIMOHE yCITyTe
3a IOCTaBJbame MoIaTaka o JIoKauju nosusaona Cioyxoe 112.

Onpen6om ui. 8. u 9. [IpaBuiaHMKa MPONKMCAHU Cy MapaMeTpu KBAJIUTETa KOjU ce MpaTe
NPUIMKOM MpPUCTYNla M To3uBama Opoja 112, kao 3axTteBane BpemHocTH koje Ilpykamarn
KOMYHUKAI[MOHE YCiIyre Tpeda Ja UCIYHHU.

Onpenba unana 10. [IpaBunHuka nponucyje 3a0pany 3noynorpede nosusama 6poja 112 u
CaHKIIM]j€ 3a KpajlheM KOPUCHHKA ca YHjer Opoja ce BPIIH 3J710yIroTpeoda.

Onpendom unana 11. [IpaBunnuka ypeheH je cTyname Ha CHary OBOT OIMIITET aKTa, Kao 1
MoYeTak MPUMEHE UCTOT.

V. IIpenJior 1a/bUX AKTUBHOCTH

IIpennaxe ce na Caser Perymnaropa pasmMoTpu u ycBoju Hanpr npaBuiHMKa, Kao U Ja ce
UCTH, HAKOH TOTa, y CKJIady ca oApeadama wi. 36. u 37. 3akoHa, yIIyTH Ha jaBHE KOHCYITalHje y
Tpajawy oa 30 naHa.

Hakon crnpoBeneHuX jaBHMX KOHCYJTalMja, U3BpIInhe ce oOpaja v aHaiu3a MPUCIEINX
munubema U CaBery Perynatopa he ce nmocraButu onrosapajyhu [Ipeanor mpasunnuka. Ilo
yCBajamkby HAaBEJCHOT TpeIJora akTa, carjacHo uiaHy 94. craB 5. 3akoHa, Taj OMINTH aKT CE
ynyhyje HajJIeXXHOM MUHUCTApCTBY Ha JJajby HaJUIEKHOCT.

V. Cpeacrtsa 3a cnpoBohemwe IIpaBniiHuka

3a cmpoBoheme OBOr TpaBWIIHUKA HHUje MOTPEOHO 00e30eauTH TMocedHa CpencTBa y
¢uHancujckoM any Perymnaropa.



